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Thong diép tu cac nha lanh dao clda chung toi

Pat dugc Két qua Bung cach 1a mot trong nhitng gid tri ¢t 18i clia chiing toi. Dieu d6 c6 nghia la thé hién sy
ton trong, dua ra quyét dinh diing dan va luén hanh dong chinh truc—cho du lam viéc véi dong doi,
khach hang, nha cung cép, nha dau tu hay cong dong clia ching toi.

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Bao dc clia ching toi gitip ching toi dua ra quyét
dinh t6t hon. Ching toi da cap nhat Quy tac clia minh dé gitp dé hiéu va ap dung
vao trai nghiém cdng viéc hang ngay cdia ching toi. Moi phan ctia Quy tac dugc

t6 chirc theo cling mot cach:

e MOt tuyén bd rd rang va don gian vé cach chiing toi Dat dugc két
qud theo Bung cach

e Cactinh hudng thuc té ldy tir kinh nghiém ctia nhan vién, cho
thay cc phan hoi ding va sai

Mac di Quy téc bao gém nhiéu chi @&, nhung nd khong bao
gdbm moi tinh huéng. DE biét thém thong tin, lam theo cac
lien két trong bang hudng dan. Néu ban can 18 khuyén, vui
long trao d6i véi ngudi quan ly clia ban, Phong Phép ché,
Nhan su hodc Dao dirc & Tuan thd.

Vui long cung ching toi thuc hién cam két duy tri Quy tac
cla ching toi. Nhan biét nd. Hanh dong chinh truc va thé
hién hanh vi dao dic trong moi viéc ban lam. Néu ban cé

cau hdi hodc thac mac, hay Ién tiéng!

Xin ¢cdm on vi tdt ¢d nhiing gi ban lam dé dua ra quyét dinh tot
hon va Dat duoc Két qud Pang cdch méi ngay.

Tran trong kinh chao,

Ray Scott Chris Mazzoli

Ch tich va Giam déc Tuan tha
Téng giam doc diéu hanh
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Diéu gi Thuc day Chung toi

LICH SU CUA CHUNG TOI
Di san hon 100 nam véi tu cach la nha cung cap 6 t6 hang dau
184.000 nhan vién & 38 quéc gia

Nha cung cap phu tung 6 t6 ¢6 tru s& chinh tai Hoa Ky
I&n nhat trén thé gidi

Thiét k€&, k§ su va san xuat cac san pham dang cap thé gidi cho
moi nha san xuat 6 t6 Ién

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Poi ngii tai nang cda ching téi tao ra cac san pham dam bao sy thodi mai, hanh
phuc, tién |gi va an toan cho ngudi tiéu dung. Lam viéc cung nhau, ching toi

GIA TRI CUA CHUNG TOI

Danh tiéng cla chlng tdi dugc xay dung dua trén cach ching toi doi xtr véi nhau
va vGi moi ngudi ma chung téi lam viéc vdi.

Chling t6i cam két v6i nhau, v6i cac nha cung cdp va khach hang cta chiing téi cling nhu bao vé méi trudng
va hd trg cdng déng noi ching toi séng va lam viéc. Chang tdi d6i x&r vai moi ngudi bang pham gid va sy
tén trong.

Tir viéc phat trién nhirng trai nghiém xe théng minh, sang tao dén mang lai su xuat sac trong van hanh,
chiing t6i luén hudng vé phia trudec.

Chuing t6i Iam viéc theo nhém, higu nhu cau cda khach hang, thé hién sy ton trong, trao quyén cho ngudi
khéc, dua ra quyét dinh diing dén va kip thoi, dau tu vao tai nang clia chiing téi cho tuang lai va tap trung
vao cac muc tiéu dai han thay vi dat dugc lgi ich ngan han.
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Hanh dong Chinh truc

Quy tac cla chung toi la nén tang dao dirc clia cong ty ching toi. N6 gidip chiing toi tién hanh kinh doanh mét cach hgp phép, cdng bang va
trung thurc bang cach dt ra cac ky vong va cung cap hudng dan dé gidp ching téi c6 nhirng lyra chon tét han mi ngay. Pua céc gia tri clia
chiing tdi vao hanh dong sé thdc ddy mot nén van hda clia sy tin tudng va ton trong—vai cac dong doi clia chiing toi va nhiéu ngudi ma ching
toi lam viéc cling bén ngoai cong ty cla ching toi.

LAM THE NAO TOI €O THE TAO RA SU KHAC BIET?

B4t ké vai tro clfa ban tai Lear 1a gi, ban déu c6 ca hdi Ging hd van héa dao dirc va hd trg clia cdng ty ching toi Cac gia tri cla Lear.

Dutdi ddy la cdch chiing t6i Pat duoc Két qud Diing cdch:

¢ Hiéuvatudn thd Quy tac, chinh séch cong ty va luat hién hanh cta ching toi

e Hoan thanh tat ca cac khéa dao tao vé Pao dirc & Tuan thu

e Léntiéng néu ban thdy hodc nghi ngd vi pham Quy tac, chinh sach clia céng ty va luat hién hanh

e Hop tac trong cac cudc diéu tra vé Pao dirc & Tuan thi

e Dat cau hdi khi ban can 16i khuyén, khéng chac chan vé cach hanh déng hodc thay diéu gi d6 khién ban khong thodi mai

e N&u ban c6 y twdng dé nang cao van héa dao dirc cla chiing tdi, hay chia sé chiing voi Pao dirc & Tuan thd

Néu ban la mét nha qudn Iy,
e Lam guong va thé hién tam nhin va gié trj clia Lear thdng qua hanh dong cta chinh ban
¢ NGi chuyén véi cac thanh vién trong nhém clia ban vé cac van dé dao dirc va khuyén khich ho dua ra cac cdu héiva quan ngai

< Gidi quyét cac quan ngai ma ban chi y dén va thong bdo cho Dao dirc & Tuan thi vé tat ca cac Quy tac thyc té hodc bi nghi ngehodc vi
pham chinh sach

«  Khdng trd dtia bat ky ngudi nao bao cdo quan ngai hodc tham gia vao cudc diéu tra

¢

Tim tai nguyén hitu ich

danh cho ngudi quan Iy trén
Cong Thong tin Tai
nguyén Tuan thu va

Pao durc.
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Pao duc &
Tuan tha la gi?

B6 phan Dao dirc & Tuan thu
clia chiing t6i gitip Lear va nhan
vién ctia minh duy tri cac tiéu
chuan cao nhat vé chinh truc

; théng qua cam két clia lanh dao,
. \ N o N a z X XA
Khl Nao Len tleng dao tao, hudng dan va lién lac
lién tuc. Chdng t6i bao cdo tién
d6 clia minh trong Bao cao Bén
Néu ban khéng chac chan vé Quy tac nao virng hang nam cda Lear.
yéu cau trong mot tinh huéng cu thé

Néu ban thdy hodc nghi ngd vi pham:

Quy tac ciia Ching toi
=
Chinh sach hoac Thu tuc ctia Chung toi E

9 Chinh sach
@ Bat ky Luat hoac Quy dinh nao Bao cao

Khi€u nai.

Néu ban cadm thay bi ap luc phai lam diéu gi d6 ma ban cho 4+ 4+ o+ o+ o+
rang c6 thé vi pham Quy tac, chinh sach hoac thd tuc cla
chdng t6i hodc bat ky luat hoac quy dinh nao

Cach Lén tiéng

. P P Bao cdo truc tuyén tai
o00) Mty [0 i

reportlineweb.com/Lear

Bdao cdo qua dién thoai theo s6 dang trén
trang mang ndi bo Pao dirc & Tuan tha

ma QR bén duéi hodc trén cac compliance@lear.com 21557 Telegraph Rd.,
ap phich tai co' sd cta ban Southfield, MI 48033

Béo cdo bing &rng dung dién Hoac qua thu cho Giam doc
@) thoai di déng bang cach quét Email Pao dirc & Tuan thu tai Tuan thu cla Lear tai

Quét ma QR nay bang dién thoai Bdo cdo truc tuyén hodc qua dién
thong minh cta ban dé truy cap thogi c6 thé duoc thuc hién bdng
biéu mau web than thién véi ngén ngit dia phuong ctia ban va én
thiét bi di dong cua Lear. danh, trir khi bj ludt dia phuong cém.
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Quy tac Thyc Hanh Bdo vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Burc cla Lear Dat Lear Lén Hang Dau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng dong cla Téi

DPIEU GI XAY RA KHI TOI LEN TIENG?

Cac cudc goi va bao cao dén Dudng day trg gidip dugc xt Iy béi mot cong ty bén ngoai. & hau hét cac quéc gia, ban cé tity chon &n danh.
O nhitng qudc gia ma luat phap khdng cho phép, dai dién ctia Buting day tro gitip sé cho ban biét. Néu ban st dung cac tai nguyén nay dé
1én tiéng, ban s& nhan dugc mot s6 bao cao dé ban cé thé kiém tra trang thai bao céo clia minh hodc cung cdp thém thong tin. Tat ca cac
van dé dugc bdo cdo thdng qua Pudng day trg gitp s& dugc chuyén tiép dén nhdm Dao ddre & Tuan thi va cac thdc mac cla ban s& dugc
gidi quyét ngay lap tuc.

Chung toi xem xét tat cd cac béo cdo mdt cach nghiém tic. Sau khi nhan dugc bao cao, chiing toi s& diéu tra can than nhat c6 thé va xac
dinh xem Quy tac, chinh sach hodc luat hién hanh ctia ching t6i 6 bi vi pham hay khéng. Quy tac clia ching t6i yéu cau tat cd nhan vién
clia Lear hgp tac véi cac cudc diéu tra.

Céc cude didu tra dugc thiét k& dé higu va bao cdo sy viéc. M6i cudc didu tra lién quan dén cac sur kién va hoan canh riéng. Mot s phirc
tap va can thém thoi gian dé giai quyét. Mot s6 khac khan cap va can dugc chi y ngay 1ap taec.

Puong day Trg gitip vé Pao dirc & Tuan thu

Chung tdi goi d6 la budng day trg gitip vi b phan Pao dirc va Tuan
thi & day dé tra 1oi cac cau hoi vé Quy tac va chinh sach cda ching toi.

KHONG TRA PUA

Chinh séch Chéng Tra diia bao vé nhimg ngudi 1én tiéng va hgp tac trong qua trinh diéu tra. Néu ban tin rang ban hodc déng nghiép dang
bi tra diia, hay thong bao cho bo phan Dao dirc va Tudn thd ngay lap tirc. Ban cling ¢6 thé sir dung bét ky kénh béo cdo nao cla ching toi.

KHUGC TU QUY TAC

Khudc tlr tuan tha Quy téc cdia ching tdi ddi véi cac quan chic digu hanh hodc gidm doc cla Lear chi c6
thé dugc thuc hién bai Hoi ddng quan tri clia Lear hodc mot Gy ban clia Hoi dong thay mat cho Hoi dong
va sé dugc tiét 16 ngay lap tic trong pham vi yéu cau clia phap lut va cac yéu cau niém yét clia SG giao
dich chiing khodn New York. Phong Phap ché clia Lear c6 thé tir bd BO Quy tac cdia chiing toi doi vai tat ,
¢a cac nhan vién khac. ‘ .
Xem lai
Chinh sach

Chéng Tra
diacta
chang téi. ©
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Bao vé Lear
oAt & B0 NAL | & Dat Lear
Xung doét Loi ich Lén Héng (jéu

Théng tin Bao mat hoac
Thoéng tin Boc quyén

Bao vé & Sur dung Hop ly
Tai san cua Cong ty

Thong tin Lién lac Bén ngoai
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Cong Nghé Thong Tin Tuan thu & Bao mat

Chung tdi bao vé va sir dung cac tai nguyén céng nghé théng tin
cla chung tbi dé lam viéc hiéu qua.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

Trong thé gidi ngay nay, chiing ta dua vao cac cong cu cong nghé thong tin hang ngay. Mdy tinh, dién thoai di déng, email, mdy chl va mang gitp
chiding toi giao ti€p nhanh chéng, thu thap dif liéu, cai thién nang sudt va phuc vu khach hang tt hon. Viéc s&r dung khdng diing cach cé thé gay ton
hai dén danh tiéng cda chdng tdi va gy nguy hiém cho bado mat clia chdng toi. DE bao vé tai san clia cdng ty hodc phat hién hanh vi pham toi tiém
an, cac hoat dong lién lac va hoat dong trén cac hé théng, thiét bi thudc s& hitu cdia Lear c6 thé dugc gidm st trong pham vi phap luat cho phép.

Chiing téi bdo vé cdc tai nguyén céng nghé théng tin cda ching t6i bing:

Bao mat Thiét bij
+  Bdo mat cac thiét bi may tinh dé chéng trém hodc mat thiét bi va thdng tin nhay cdm chira bén trong chiding
*  Khda man hinh hodc dang xuét khi khong cé nguai trong coi thiét b

+  Tham gia khda dao tao vé bdo mat thdng tin clia ban dé ban cé thé xac dinh Iira ddo truc tuyén va cac trd gian lan
khac dugc st dung béi toi pham mang

Email va chuyén dir liéu

¢ Khdng bao gitr bd qua hodc tét cac bién phap bao mat thdng tin
¢ Srdung truy cap internet do Lear cung cap va email mot cach dao dic, hgp phap va phu hgp véi chinh sach cla Lear
7) +  Khong bao git st dung cac dich vu email internet céng cong nhu Gmail, Yahoo, v.v. d€ lién lac véi Lear

e Luu trlr cac tép dir liu quan trong, quan trong hodc nhay cam bang cach st dung cac dich vu dugc bd phan CNTT
Cong ty phé duyét

Théng tin Ngudi dung
+  Khong bao gid chia sé mat khau va gitr bdo mat tat cd mat khau cla nguoi ding

Thay d6i mat khau ngay lap tirc néu bi xam pham hodc theo chi dan clia quan tri vién bdo mat

Quan tri Phan mém

*  Tuan thi luat bdn quyén va cap phép phan mém

0 ¢ Khong bao git cai dit phan mém khéng dugc phé duyét hodc thudc s& hitu ca nhan trén cac thiét bj thudc s& hiru
1 clia cong ty (xem Danh sach Phan mém Toan cau)

+  Khai dong lai may tinh cta ban it nhat mdi thang mot [an hodc khi dugc chi dan bdi B phan CNTT clia Cong ty dé
ddm bao cai dat cac ban cdp nhat phan mém, bao gdm ca cdc ban vé bao mat
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Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

bat Lear Lén Hang Pau

Bdo vé Lear & Lam viéc Cung Nhau

tai Lear

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

v

Ban nhan dugc email tir nha cung cap
yéu cau ban chuyén khoan thanh toan
vao tai khodn ngan hang mdi. Moi thr
6 vé hgp phap, nhung dé chac chan,
ban goi riéng cho nha cung cap.

Xem lai Chinh sach
Bao mat Thong tin
* cua Lear va Tuyén
L b9 veé Thong tin

Bi mat.

Bao cdo hanh vi may tinh
dang ngd hoac viéc mat
thiét bj ctia cong ty cho

Bo6 phan Dich

vu Toan cau.

Cdach Nao?

Ban tai thong tin nhay cdm cda céng
ty xuéng 6 dia trudc khi di cong tac dé
dam bao ban ¢6 san tai liéu cho minh.

Y kién hay?

Chéic Ia khong. O dia USB dé bj mét vi cd thé
bi xdm nh@p. C6 nhiéu cdch tt hon va an toan
han dé chuyén di liéu nhay cdm cia cong ty.
Néu ban can luu trir dit liéu nhay cdm cia
cdng ty va cung cdp cho ban tir xa, hdy st
dung thiét bi hodc dich vu dugc bg phdn CNTT
Cong ty phé duyét.

Cam két
clia Toi

Hanh déng
Chinh truc

Lam viéc trong
Nganh & Cong doéng

X

Ban can quyén truy cap vao mot tép nam trén & dia bj han
ché dé tra |gi cau hoi khan cap cho khach hang nhung khdng
c6 mat tai van phong. Ban goi cho mét dong nghiép khong
€6 quyén truy cap vao & dia bi han ché va cung cdp cho ho
mat khau cta ban dé ho cd thé truy cap théng tin va glri cho
ban. Néu ban cho phép sir dung mat khau clia minh va ban
chilam diéu d6 mot lan, diéu d6 khong sao ca. Pling khong?

Quy tac Thyc hanh Kinh doanh & Pao dirc ctia Lear 11
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh dong Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Bao Burc clia Lear Dét Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Coéng déng clia Toi

Mau Thuan Lgi ich

Chung tdi dua ra quyét dinh khach quan, dat Lear [én trén Igi ich ca
nhan cdia chung toi.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

Moi nguai déu c6 nhitng s& thich ngoai cong viéc. Khi loi ich ca nhan clia chiing ta xung dét véi nhing gi tot nhét cho cong ty, that khé dé dua
ra lya chon ddng dan. Cac méi quan hé xa hdi hodc gia dinh, dau tu tai chinh hodc cac hoat ddng bén ngoai cong viéc cd thé dnh hudng dén kha
nang dua ra cac quyét dinh kinh doanh khéch quan clia ching ta. Chiing toi tiét 16 tat ca cac xung dot tiém an doi véi Dao dirc va Tuan thi thong
qua Hé théng Quan ly Tiét 16 E&C d€ chiing c6 thé dugc gidi quyét va quan ly ding cach.

Chdng téi trénh xung dot lgi ich bang cdch:

*  Khong bao git str dung tai sdn clia cng ty, tai san, thong tin hodc vi tri clia chiing tdi vi i ich ¢4 nhan hodc lgi ich clia gia dinh
hodc ban bé clia chiing toi

+  SUrdung Hé théng Quan ly Tiét 16 E&C d€ bao cao kip thoi:

*  Viéclam hodc cong viéc bén ngoai Lear, bao gém tu cach thanh vién clia cac hoi dong tu nhan, cong cong hodc phi lgi
nhuan

*  Néu nguoi than trong gia dinh c6 quyén s& hitu déi véi doi thu canh tranh, nha cung cap hodc khach hang

Khi bt ky thanh vién nao trong gia dinh lam viéc tai Lear, hodc lam viéc tai d6i thi canh tranh, nha cung cap hoac
khach hang

Su khac biét gitra mot thanh vién
truc hé trong gia dinh va mot
thanh vién trong gia dinh la gi?

e Thanh vién truc hé trong gia dinh chi gigi han &
vg/chdng cda ban (ngay ca khi khéng song chung
vdi ban), cac thanh vién trong gia dinh ban, b6 me
va bé me ke cda ban, con va con riéng, anh chj em
ruét, bé me chéng va anh chj em dau.

¢ (Cacthanh vién gia dinh bao gém cac thanh vién
gia dinh truc hé, cdng véi nhitng ngudi khac ma
ban c6 quan hé ho hang—cho du truc ti€p hay két
hon. Nhitng ngui nay bao gom chdu, ¢, chi, anh
chi em ho, chdu géi va chdu trai cling nhu nhirng
ngudi ma ban c6 moi quan hé tinh cadm.
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Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Lam viéc Cung Nhau Hanh déng
bat Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo Pung cach

Vg/chdng clia ban lam viéc trong bd phan ban

hang cdia mdt trong nhitng nha cung cdp ctia

Lear. D€ tranh cac van dé xung dot lgi ich, ban
tiét 16 n6 cho ngudi giam sat cda ban.

MGt budc di tot, ddc biét néu ban dang & mét v
tri c6 thé dnh hudng dén hoat dong kinh doanh
gitta Lear va nha cung cdp. Ngoai viéc cho nquoi
gidm sdt cda ban biét, ban ciing phdi bdo cdo
théng qua Hé théng Qudan Iy Tiét 16 E&C. Bang
cdch tiét 16 moi quan hé nay, ban thdm chi trdnh
duoc sy xudt hién cia xung dot lgi ich.

Cach Nao?

Ban phat hién ra rang cdng ty xay dung nha
clia ban cling l1a m6t nha cung cap Lear. Ban
khong tin rang ban da nhan dugc bat ky mirc
gia dac biét hodc chiét khau nao. Ban nén
lam gi?

St dung nha cung cép cda cong ty dé thuc hién
cdng viéc kinh doanh cd nhdn, ngay cd khi ban
ddu ban khong biét vé méi quan hé nay, c6
thé la xung dot lgi ich hodc tao ra su xudt hién
ctia xung dot lgi ich. Ban phdi tiét 16 ngay tinh
hudng nay théng qua Hé théng Qudn ly Tiét I
E&C. Dao dirc & Tudn thu sé tu' vdn cho ban cdch
tién hanh.

Lam viéc trong Cam két
Nganh & Cong doéng cda Toi

X

Chéu trai clia ban dang tim viéc, va ban cé
mai quan hé tét véi mot nha cung cap ¢
th& mudn thué chau. B4 1a mot vj tri cap
thap. Vi anh dy s& khdng lam viéc trén tai

khoan cla Lear, nén ban khong thay bat ky

xung do6t nao.

Tiét 16 cdc mbi quan hé
6 thé la xung dot lgi ich
bang cach s dung
Hé thong Quan ly
Tiét 10 E&C.

+ o+ 4+

Quy tac Thyc hanh Kinh doanh & Pao dirc clla Lear 13



http://gereporting.lear.com/userDisplay.aspx
http://gereporting.lear.com/userDisplay.aspx

Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh dong Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng cla Téi

Thong tin Bao mat hodc Boc quyén

Chung tdi bao vé va sir dung dung cach théng tin bao mat va déc
quyén cla Lear, khach hang va nha cung cap cua chdng toi.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

TU c4c trung tam ky thudt cla ching toi dén san nha may, tat cd moi ngudi tai Lear déu sir dung thong tin bao mat hodc ddc quyén dé gidp cong
ty clia ching tdi thanh cdng. Khach hang va nha cung cap clia chiing tdi cling tin tudng chdng tdi véi thong tin bao mat va déc quyén cla ho.

Viéc sir dung tréi phép hodc tiét 16 thong tin cla Lear, khach hang clia ching tdi hodc nha cung cap clia ching toi ¢6 thé lam hdng lgi thé canh
tranh cGa ching t6i, c6 thé vi pham nghia vu cla chdng toi doi véi khach hang va nha cung cép va tham chi c6 thé khién Lear phai chju trach
nhiém phép ly. Ngoai ra, viéc str dung trai phép hodc tiét 16 théng tin bdo mat va doc quyén cé thé dan dén ky luat, bao gdm ca viéc cham dut
hop dong va hanh dong phap Iy.

Ching tdi bdo vé thong tin bdo mdt va doc quyén bdng cdch:

*  Dat dugc Thda thudn Bdo mat hodc Khang Tiét 19 trudc khi thio luan vé thong tin bdo mat hodc doc quyén cla Lear véi khach
hang hodc nha cung cap hodc bét ky bén ngoai nao khac

+  Chitiétlo thong tin bdo mat hodc théng tin doc quyén khi né dugc phép theo mot thda thuan bdo mat va tham chi sau do, chi khi
can thiét dé tién hanh kinh doanh

*  Dam bdo tai liéu bdo mat khdng bi ngudi khdc nhin thay, du la trén gidy hay thiét bj dién tir

e Khdng bao gi¢ thao luan vé thong tin bdo mat hodc thong tin doc quyén & nai cdng cong

¢ Bdo vé tat ca thong tin bdo mat hodc doc quyén, ngay ca khi ban khdng con lam viéc cho Lear

Yéu cau Phong Phéap ché dé dugc hudng dan néu ching toi khdng chac chan vé viéc thdng tin 1a bdo mat hodc doc quyén

¢ Trdlaitat ca cAc ho so chira thong tin bdo mat hodc doc quyén cho Lear

¢ Thdng bdo ngay cho Phong Phap ché vé bat ky hanh vi lam dung, chiém doat hodc tiét 16 trai phép nao thuc té hodc nghi ngo vé
thdng tin bi mat hodc doc quyén ma ban chay

Thong tin BAo mat hodac Poc quyén la gi?
Mot ngudi khong thudc Lear c6 thé tim thay thong tin nay trén internet khong? N§u khong, hay coi né la bdo mat hodc doc quyén.
Thong tin bdo mat hodc déc quyén bao gom tat ca théng tin khdng cong khai, chang han nhu:

* K& hoach kinh doanh va chién lugc cdia cong ty

*  Ké hoach ban hang va tiép thi

« Théng tin va phan tich chi phi va gié ca

e S0'do6to chirc

¢ Thong tin vé luong thudng va phc lgi, bao gom ca ty |é lao dong

* Thong tin nhan dang ca nhan vé cac nhan vién khac

Thuc hanh k§ thuat va san xuat, y tudng, thiét k&, bi mat kinh doanh, tai liéu, ban v&, dit liéu, nguyén mau va cac san
pham phé liéu

* K&t qua tai chinh, dit liéu, dy bao va bao céo chua dugc cong bo
¢ Cac giao dich, mua lai, thodi von va dau tu tiém nang cta céng ty
*  Hogp ddng va diéu khoan védi nha cung cap va khach hang
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Bdo vé Lear &
Dbat Lear Lén Hang Pau

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

4

Ban nhan dugc email tr mét dong nghiép cé dinh kem céc ban
vé ki thuat va nhan thdy mét dia chi email khong phai Lear trong
dong “cc”. Sau khi hdi ddng nghiép ctia ban vé dia chi, c6 ay néi
véi ban rang dirng lo 1dng vi dia chi email 1a clia doanh nghiép tu
van mdi thanh 13p clia cd dy. Ban lo ngai rdng déng nghiép cla
ban c6 thé dang str dung sai théng tin cong ty va quyét dinh néi
chuyén véi nguai quan ly cda ban.

Cdch Nao?

Nguoi quan ly yéu cau ban dat
cac tép bao mat hodc doc quyén
ma anh &y khong thé truy cap
vao bd nhd dung chung. Sau
d6, ban biét rdng ngudi quan ly
dang ttr chirc khoi cong ty. Ban
¢6 nén ndi vdi ai khdng?

C6. Ban nén lién hé ngay vdi Lién
hé Phong Phdp ché. Nguai qudn ly
€6 thé da dua ra yéu cdu ddnh cdp

ho so bdo mat.

YEIMRE]
Tuyén bo vé

Thong tin
Bao mat.

+ + o+

X

Ban vé tinh glri bang bdo gia cho sai
ngudi. Ban ngay lap tdrc thdng béo
udi dé va yéu cau xdéa email
(k€ ca trong thu muc thiing réc) trudc
khi né dugc doc. Ban ciing thong béo
cho khéch hang vé sai lam. Ban da lam
moi thir c6 thé. Bang khong?
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh dong Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Bao Burc clia Lear bét Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng clia Toi

Bao vé & SUrdung Hop Iy Tai san cda Cong ty
@ Chung t6i cham séc tai san clia cdng ty nhu tai san clia chinh ching toi.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

TUr xe nang dén may tinh, tat ca ching ta déu st dung tai san clia cong ty dé thuc hién cong viéc cia minh. Ching ta ¢ trach nhiém sir dung né
mat cach khén ngoan va bao quan né that tét. Bieu d6 6 nghia la bao vé tai san cdia ching toi khdi viec sir dung khong ding cach hodc trom cap.

Chiing t6i bdo vé tai sén cta céng ty bdng cdch:
¢ Chi st dung tai san clia cong ty cho cac muc dich kinh doanh hgp phap (mac du cho phép st dung may tinh va dién thoai ca nhan
mot cach hgp ly)

¢ Ngan nglra hu hdng, lam dung, 1dng phi, trém cap hodc mat mat

¢ Khdng bao gi¢r sir dung mdy tinh hodc dién thoai clia cong ty dé truy cap hodc phan phdi tai liéu khong pht hop hodc bat hop phép,
chdng han nhu n6i dung khiéu dam

o Trd lai tat ca tai san cla cong ty (va cung cdp mat khau can thiét) khi theo dudi cac co hdi nghé nghiép khac

¢ Bdo cdo moi nghi ngd gian lan, trdm cap, tiét 16 khdng ding cach, 1ang phi hodc lam dung tai san cla cong ty

Vi du Tai san ctia Cong ty:

bién thoai, may vi tinh, man hinh, ban,
gh€, may sao chép, co s@ vat chat, thiét
bi, xe cd, nguyén liéu tho, phé liéu,
nguy&n mau va hang tén kho
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Theo bung cach

Ban dang dén dia di€ém khach hang dé hop
va quyét dinh dirng lai uéng ca phé trén
dudng di. Thay vi d& may tinh xach tay & ghé
trudc 6 t6, ban quyét dinh mang theo né vao
quén ca phé. Mdc du ban sé chi di trong vai
phut, nhung ban sé khdng mudn bat ky ai an
cap no.

T6t ldm. Tdt cd chiing ta nén cdn thdn trong viéc

bdo vé tai sén ctia cong ty va khdng dé mét co
héi.

LEAR

Cach Nao?

Ban dang di lam mudn va can thong bao
cho vg/chbng clia ban biét. Ban c6 dugc
sr dung dién thoai hodc may tinh cda
cdng ty dé gri tin nhan khéng?

C6. Noi chung, chi nén si dung cdc thiét bj do
Lear sé& hitu cho hoat dong kinh doanh cia
Lear. Tuy nhién, duoc phép st dung cd nhdn
hap ly. Biéu ndy sé bao gom cdc tin nhdn cd
nhdn nhanh chéng.

X

Ban nhan thdy mot s6 san pham phé liéu
trong mét thiing rac. Ban nghi rang ban ¢
thé str dung né & nha. Vi né nam trong thung
rac, ban nghirang sé khéng ai quan tam néu
ban mang né di.
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong
Kinh Doanh & Pao Burc clia Lear bat Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng

Thong tin Lién lac
Bén ngoai

Chuing t6i s&r dung cac thong diép chinh xac va nhat quan khi ké
cau chuyén cua Lear cho cdng chung.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Nhom Truyén thong Doanh nghiép ctia ching ti dam bao rang tat ca cac thong tin lién lac vdi gidi truyén thdng, nha dau tu va
cong chiing la chinh xac va nhat quén.

Chiing t6i hé tro nhém Truyén théng Doanh nghiép ciia minh bdng cdch:
Chuyén tiép bat ky phuong tién truyén thong, nha dau tu hodc cac yéu cau khac tir bén ngoai cong ty dén Truyén
thong Cong ty cung véi thong tin lién hé cla ngudi dé
+  GUiBi€u mau Yéu cau Dién gia Hoi nghi t&i BO phan Truyén thong Doanh nghiép khi dugc mai phét biéu tai mot
hoi nghi hodc su kién tham gia khac

e Chuyén tiép bat ky yéu cau nao tlr nha cung cép hodc t6 chirc khac dé sir dung biéu tugng Lear téi Truyén thong
Doanh nghiép

Truyén théng Cong ty

Bén ngoai la gi?

Cam két
cla Téi

Truyén thong Doanh nghiép Bén ngoai dé cap
dén cac cach Lear chia sé cau chuyén clia minh

vGi khan gia bén ngoai, chang han nhu:

« Cacnha dau tu

*  Phuong tién truyén théng

«  (Cdng ching

e Cac coquan chinh pht va cac co quan

quan ly bén thir ba khac

Théng tin lién lac cdia cong ty c6 thé c6 nhiéu
hinh thirc, tuy thudc vao déi tugng dugc ti€p

can.
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Quy tac Thyc Hanh ' e Lam viéc Cung Nhau | Hanh déng / Lam viéc trong /. Cam két
Kinh Doanh & Pao Burc clia Lear tai Lear Chinh truc ‘ Nganh & Céng dong ! chia Toi

/

Xem lai
Chinh sach
Lién lac
B€n ngoai.

Néu ban c6 thdc mac, hay
lién hé v&i B6 phan Truyén
théng Doanh nghiép tai
communications@lear.com

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

X

Theo Dung cdch Cach Nao?

Mot phdng vién tin tirc goi cho ban va bat Ban dugc yéu cau thuyét trinh tai Co s& clia ban dang c6 ké hoach tai trg cho mot sy
dau dat cau hoi vé cong ty. Ban ngét 10i mdt hdi nghi. Ban c6 can xin phép kién cdng dong dia phuong va mudn sir dung biéu
mot cach lich sy, hdi thong tin lién hé cda khong? tugng Lear trong cdc tai liéu quang cdo. Bdi vi cong ty
phdng vién, va néi véi ho rang BY phan d& xac nhan tai trg cGa minh, ban khéng can phai xin
Truyén thdng Doanh nghiép sé lién hé lai C6. Trudc khi dong y phét biéu tai mot phép dé st dung biéu trung Lear. Pling khong?

véi ho. héi nghi hodc su kién, hdy hoan thanh
; Biéu méu Yéu cdu Dién gid Hi nghi.
Tuyét! Truyén théng Doanh nghiép sé lién Biéu mdu gidi thich quy trinh phé
hé vdi phong vién va tim hiéu thém vé cudc duyét.
diéu tra.
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. F Lam Viéc
ong daoi su Ton trong N

Da dang, Cong bang & Cu N g N h du
oanher tai Lear

Moi trudng, Surc khoe &
An toan

Nhan quyén & Théng |é
Lao dong Cong bdng

Thong tin Co thé
Nhan dién Ca nhan
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong
Kinh Doanh & Pao Burc clia Lear Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Cong dong

Mong dgi su Ton trong

@ Chlng t6i mong mudn tat ca nhan vién déi x(r vdi nhau mot
cach ton trong.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Chuing t6i tin rdng cach t6t nhat dé cung cdp cac san pham va dich vu chat lugng
cao nhat la duy tri mot moi truding lam viéc thdc day su hgp tac, hoa nhap, cdi ma
va ton trong. Chung tdi khong dung thir cho hanh vi quay réi, phan biét déi xt,
bao luc tai noi lam viéc hodc cac bién phap quan Iy hodc ky luat lam dung vé thé
chét, tinh than hodc tinh cam.

Chiing t6i duy tri mgt nén vdn héa ton trong bang cdch:

¢ Dénh gid cao moi ngudi trong nhém clia chiing toi

+  Lang nghe 1an nhau

¢ Nhan thic dugc 161 néi va hanh dong cua ching ta

¢ Léntiéng vi nguai khac khi chiing t6i chiing kién hanh vi quay réi
hodc bat nat

¢ Bdo cdo tat cd cac hanh vi qudy r6i, phan biét doi xtr, bat nat va tra
thu cho B6 phan Nhan sy hodc théng qua Pudng day tro giap

Cam két
cla Téi
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21


http://reportlineweb.com/lear

Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Bao Burc clia Lear Dbt Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Cong déng cla Toi

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

4

X

Cdach Nao?

Trong cudc hop nhom, mét dong Ban nhan th&y réng mét thanh vién nam trong nhém M6t nhém dong nghiép lién tuc coi
nghiép ké mot cau chuyén cudi khién thudng xuyén néi hon cac thanh vién nir trong nhém. thuong ban trudc mat déng doi clia
ban cam thay khé chiu. Sau d6, ban Ban lo ngai réng su gidn doan I3p di 13p lai c6 thé ban. B&i vi ho c6 tham nién, ban cdm
ndi chuyén riéng véi nguai do6 va gidi khéng khuyén khich cac thanh vién nir tham gia tich thay khong thodi mai khi ndi chuyén véi
thich ly do tai sao tro dua d6 lai gay cuc vao nhém. Ban c6 nén noi diéu gi d6 vdi thanh ho vé diéu d6. Ban khong mudn géy ra
khé chju. Lam dung khong? vién nam khéng? bat ky van dé nao. Ban c6 nén tiép tuc

phét 1o né khdng?

Bing, ddc biét néu ban nghT ring thanh vién nam 6 thé
khdéng nhan ra rdng anh ta dang ngdt 07 cdc thanh vién
ni. Bang cdch Ién tiéng cho dong doi cda minh, ban sé
gitip xdy dung mot méi truong hoa nhdp va ton trong
hon. Néu ban khéng cdm thdy thodi mdi khi lén tiéng
hodc néu van dé khdng dugc gidi quyét, ban nén trinh bay
quan ngai vdi BO phan Nhén su.

Chinh sach
Noi lam viéc Khdng
Quay rdi va Chinh sach
vé Bao luc tai Noi lam
viéc va Chinh sach vé
Vi khi ciia chiing toi

ap dung cho tat ca nhan vién,
khach truy cap, khach hang,
nha cung cap va nhitng ngudai
khong phai la nhan vién khéac
chang han nhu nhirng ngudi
duaoc chi dinh 1am viéc tai Lear.

Ban cé thé lién hé vdi Bo
phan Nhan su tai
hrconcerns@lear.com
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Pao Burc clia Lear Dbt Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Cong déng cla Toi

Pa dang, Cong bang & Hoa nhap

@ Chung ta Cung nhau Thuoc vé

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Chung t6i thué va dé bat nhitng ngudi t6t nhat. Moi nhén vién déu cé co hoi thanh cong nhu nhau, bt k€ chiing toc, khuyét tat, gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh, nghta vu quan su trong qua khir hodc hién tai, ton gido, tudi tac, nguon goc
qudc gia, quan diém chinh tri va xa hoi hoac bat ky dia vi nao khéc dugc phap luat bao vé.

Chiing t6i hé tre da dang, céng bdng va hoa nhdp bdng cdch:
¢ Thué, dé bat, dao tao va trd luong cho nhan vién dua trén trinh d6, hiéu suat, kj nang, va kinh nghiém
e Bao gbm cac quan diém da dang & tét ca cac cap trong viéc ra quyét dinh
«  DGi xr binh dang véi moi nguoi
Khong bao gid phan biét doi x(r véi cac ca nhan hodc nhém

Lam viéc vGi cac nha cung cap thudc sé hitu thiéu s6, phu nit, LGBT+va cyu chién binh
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Tim hiéu thém
Chinh sach Co hoi
Viéc lam Binh dang
ctia chiing toi.

+ F F F F F +
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QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo Pung cach

Mot ngudi luén an mot minh vao gid an
trua. Thay vi cho rang ho mudn di an mot
minh, ban hay hédi ho xem ho ¢ mudn di

cung khong.

bung cudc goi. Tao két néi va gitp dong
nghiép cdm thdy duoc chdo don tai cong ty
ctia chiing toi.

Cdach Nao?

Ban dang t6 chirc mot su kién gidi tri cho khach
hang va dang nght dén viéc dua ho di choi gon.
Chi mét s6 thanh vién trong nhdm ctia ban choi
gon. C6 6n khdng néu mdt s6 thanh vién trong
nhém clia ban s& khong thé tham gia?

C6 1. T6 churc cdc sy kign hoa nh@p noi tdt ca dai
dién khdch hang va thanh vién nhom Lear déu co
thé tham gia ld cdch tét nhat. Tuy nhién, néu c6
nhiéu co hgi trong suét mot ndm dé dai dién khdch
hang va cdc thanh vién trong nhém Lear 6 thé
turong tdc, thi mgt chuyén di choi gon c6 thé dugc
chdp nhdn.

X

Bat ctr khi nao ban ¢ mot du an can di lai
nhiéu, ban giao né cho mét thanh vién trong
nhém khéng c6 con. Diu nay c6 6n khéng?
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Quy tac Thuc Hanh L Bdo vé Lear & /. LamviécCungNhau |/  Hanhdong /| Lam viéc trong
Kinh Doanh & Dao Burc cta Lear : Dat Lear Lén Hang Bau ) tai Lear : Chinh truc ) Nganh & Céng déng

M&i trudng, Strc khde & An toan

@ Chung ta bao vé mai trudng va lan nhau.

DUOT PAY LA CACH CHUNG TOI DAT PUOC KET QUA PUNG CACH

Mbi chding ta cd trach nhiém duy tri mét nai lam viéc an toan va lanh manh. Ching toi tuan thd cac yéu cau
phap Iy vé mdi trudng va ho trg cac chuang trinh méi truding trong cac cong dong nai ching toi kinh doanh.
Hanh vi bao luc hodc de doa khong dugc phép trong bét ky truong hgp nao.

Chiing ta bdo vé méi trudng va Ian nhau béng cdch:

= Bdo ton tai nguyén thién nhién bang cach gidm cac-bon, tang hiéu qua st dung nang lugng,
gidm s dung nudc, cai thién chat lugng khong khi, tai ché, gidm chét thai, kiém soét vat liéu
ddc hai, bdo vé da dang sinh hoc, dao tao nhan vién va nha cung cap

Tuan theo cac quy tac va thuc hanh vé stic khde va an toan, dong thdi bdo cdo ngay 1ap tic cac
tai nan, thuong tich va thiét b, thuc hanh hodc diéu kién khdng an toan

Khong bao git tham gia vao cdc hanh vi bao luc, de doa hodc mang v khi vao tai san clia
cong ty

Bilam ma khdng bi anh hudng béi ma tiy hodc rugu

Cam két
cla Téi
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Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Bdo vé Lear & Lam viéc Cung Nhau
Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

4

Ban nhan thdy mot dong nghiép dang cat
b&t quy trinh an toan dé tiét kiém thoi
gian. Ban ndi véi anh ay rang gia dinh anh
ay muon thay anh ay di lam vé an toan toi
nay va nhac anh dy vé quy trinh an toan
dang.

Chinh sach EHS
cla chung téi tap
trung vao viéc ngan
ngtra 6 nhiém, cung
cap mot moi trudng lam
viéc an toan, bdo vé tai
nguyén thién nhién va
tuan thu cac quy dinh
cla chinh phu.

Cach Nao?

Ban da dugc ké don thudc c6 cadnh bao
rang thudc c6 thé 1am gidm kha ndng van
hanh may méc hodc lai xe clia ban. Ban
c6 nén tiét 1§ diéu nay cho Nhan sy?

Chac chan rbil Pai dién Nhén su ctia ban sé
lam viéc vdi ban va bdc sT cda ban dé xem
ligu c6 cdch nao gidp ban diéu chinh viéc

ubng thudc va van lam viéc an toan hay
khéng.

Lam viéc trong Cam két
Nganh & Cong doéng cda Toi

X

Ban bj thuong tay trén mot thiét bj may méc
trong khi lam viéc. Thay vi bdo cdo tai nan, ban
gitr nd cho riéng minh vi ban khdng muon két
thic chudi ngay khdng mét thai gian clia nha

mady (khong cé thuong tich).
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Quy tac Thuc Hanh e Bdo vé Lear & /. LamviécCungNhau | Hanhdéng | Lam viéc trong /. Camkét
Kinh Doanh & Dao Burc ctia Lear ) D3t Lear L&n Hang Bau : tai Lear : Chinh truc ) Nganh & Céng déng : clia Toi

Nhan quyén & Thong Ié Lao dong Cong bang

@ Chung toi d6i x(r véi tat cd moi ngudi vai su cong bang va pham gia.

DUOT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUOC KET QUA PUNG CACH

Vi tu cach la nha bao vé quyén con ngudi va thuc hanh lao dong cong bang, chiing téi ton trong quyén clia moi ngudi trong sudt
qua trinh hoat dong clia chung toi, cdng déng noi chdng tdi hoat déng va chudi cung Ung toan cau clia ching toi. Chdng téi cung
cdp mét mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh, tra luong cdng bang cho nhan vién va tudn tha tat ca cac luat dam bao trd luong
ngang nhau, muc luong téi thiéu, tién lam thém gid, quyén tu do lién két va quyén tham gia thuong lugng tap thé.

Chiing t6i déi xir véi tdt cd moi ngudi vdi su cdng bdng va phdm gid béing cdch:
e Khong bao gio s& dung lao déng cudng buc hodc lao dong tré em hodc cac phuong thiic lao déng doi bai
»  Cung cap luong, gio, phic lgi va diéu kién lam viéc cong bang

e Y8u cau cac nha cung cap cla ching t6i tuan theo cac thong |é tai nai lam viéc pht hop vdi

Quy téc Thuc hanh Kinh doanh & Pao durc cGa Lear
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Theo bung cach

Trong chuyén tham quan nha may
tai co s@ clia nha cung cap, ban nhan
thay rdng hau hét cac céng nhan cé
vé rat tré. Ban nghi ngd nha cung cap
dang sr dung lao dong tré em va béo
cdo.

Cudc goi tot. Lear khong bao gid st
dung tré em hodc lao dong cudng burc,
chdng téi ciing khéng kinh doanh vdi
cdc cong ty str dung tré em hodc lao
dong cudng burc.

LEAR

Cach Nao?

Ban dd nghe tin don vé viéc mt trong nhiing
nha cung cdp cia cng ty khong trd tién lam
thém gidr cho nhan vién cda ho. Vi diéu nay
khdng lién quan dén nhén vién cda Lear, ban
6 nén trinh bay quan ngai ndy vdi nqudi qudn
Iy ciia minh khong?

C6. Lear mong dgi cdc nha cung cdp cda minh
tudn thu tdt cd cdc ludt vé tién luong va gio' lam
va thuc hién kinh doanh mét cdch cé dao dirc.
Ching ta phdi luén cdnh gidc trudc cdc dau
hiéu ctia cdc hanh vi bdt hop phdp va bdo cdo
chiing cho ban qudn ly hodc BG phdn Bao diic
& Tudn tha.

X

PE tranh vugt qua ngan sach, ngudi quan
ly cia ban hudng dan ban hét gio nhung
van ti€p tuc Iam viéc sau khi ca lam viéc
cla ban két thic. Ban muén trd thanh
mdt ngudi choi trong nhém, vi vay ban sé
Iam digu do. Y kién hay?
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong
Kinh Doanh & Pao Burc clia Lear Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng

Thong tin Co thé Nhan dién C4 nhan
@ Chung tdi tdn trong quyén riéng tu va bao vé thong tin ca nhan.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'QOC KET QUA PUNG CACH

PE diéu hanh cong viéc kinh doanh cia minh, ching téi tao ho so bao gbm thong tin nhan dang ca nhan (PII)
mbi ngay. M6i mot trong nhitng hd so nay dai dién cho mot ngudi tin tudng ching toi dé bao vé quyén riéng
tu cdia ho. Tiét 16 ngoai y mudn c6 thé dan dén viéc danh cdp danh tinh, gian 1an va gay hau qua nghiém
trong cho cong ty cdia chiing tai.

Ching téi bdo vé PII bdng cdch:

¢ Chistrdung va luu gilt PIT cho cac myc dich kinh doanh hgp phép (& mot s6 nai, can c6 su
chiing minh hgp phap)

¢ Bdo vé PIT khéi bj truy cap, str dung hodc tiét 16 trai phép
*  Khong bao git chia sé PII vdi bat ky ai khdng cé doanh nghiép “can biét”
*  Chithuthap, str dung va luu trir cang nhiéu PII cang can thiét cho muc dich né dugc thu thap

Lién hé vdi Phong Phap ché ngay ap trc vé bat ky truy cap hodc tiét 16 trai phép nao

Théng tin C6 thé Nhan dién Ca nhan la gi?
Théng tin c6 thé nhan dién ca nhan (PII) 1a bat ky thoéng tin ndo nhan dién hoac c6 thé dugc str dung dé
nhan dién mot ca nhan, bao gom:

* Tén

*  Djachiemail

» Pjachinha

* S6 dién thoai

< Théng tin strc khde

¢ Ma nhan vién

+  Djadiém

* Ngaysinh

e S0 An sinh Xa héi

Cam két
cla Téi
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e Quy tac Thyuc Hanh

Bdo vé Lear &
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Lam viéc Cung Nhau
Dat Lear Lén Hang Bau

Hanh ddéng
tai Lear

Lam viéc trong Cam két
Chinh truc

Nganh & Céng déng cla Toi

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

X

Theo Dung cach Cach Nao?

Mot ngudi dai dién ban hang nghe néi Ban vo tinh chuyén ti€p mdt bang tinh chira théng
rang mét trong nhitng thanh vién trong tin tién lwong dén nhiéu ngudi nhan hon dy dinh.
Ban ¢6 gang goi lai email va lién hé vdi bd phan
gUri hoa. C6 ay héi dia chi cia dong ddi. CNTT @& xem liéu ho c6 thé gitp gi khong. Quyét
Vi thong tin d6 la thong tin cé nhan,

PE xay dung tinh than dong ddi, ban
chay m6t bao cdo thong qua hé thong
Nhén su va glri danh séch sinh nhat

cho moi ngudi trong bd phan cda ban.
dinh t6t?
thay vao d6 ban nén gri thé dén dia

diém kinh doanh. Tai nan xdy ra. Pigu quan trong ld phdi hanh déng ngay
1Gp tire, nhung dirng c6 gdng tw minh sira chita né.
Tur duy tét. Ban khong nén chia sé dja chi Trong nhiing truong hop nhu' thé nay, hdy bdo cdo ngay
nha riéng hodc bdt ky PII nao khdc ma 1gp tirc cho Phong Phdp ché hodic Dao dirc & Tudn thd.
khéng c6 su cho phép ctia ngudi do. Ho 6 thé gitip xdc dinh cdc hanh dong pha hgp cdn
thuc hién dé tudn tha ludt riéng tu cda dia phuong va
ddm béo Lear duoc bdo vé.
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_ Hanh dong
Chéng Tham nhiing (T]Ot CaCh
HO so Kinh doanh & Chlnh truC

Tai chinh Chinh xac

Canh tranh va
Chéng doc quyén

Thuong mai Qudc té

Giao dich N&i gian



Quy tac Thyc Hanh e Bao vé Lear & ~/ LamviécCungNhau /|  Hanhdéng Lam viéc trong /. Camkét
Kinh Doanh & Pao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Dau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng dong cla Téi

Chéng tham nhing:
Chinh phu & San Giao dich Thuong mai

@ Chung t6i gianh dugc, gitt chan va mad réng hoat dong kinh doanh
clia minh chi dua trén thanh tich.

DUGT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

HGi 16 1a phi dao dc, bat hgp phéap va di ngugc lai gid tri c6t I6i clia Lear la Dat dugc Két qud Bung cach. Ngay ca hinh
thire héi 16 cing ¢6 thé gay tén hai dén danh tiéng cla Lear. Vi pham ludt—chang han nhu Hoa Ky. Bao luat Chéng
tham nhiing & Nudc ngoai (FCPA), Pao ludt Chéng H6i 16 clia Vuang quéc Anh, Ludt Chéng Canh tranh khong
Lanh manh cia CHND Trung Hoa, Pao luat vé cac cong ty sach cda Brazil, lugt chéng rla tién va cac luat
chéng tham nhiing khac — c6 thé dan dén cac hinh phat hogc tién phat hinh su cho ban va Lear.

Ching téi thuc hién kinh doanh mét cdch ¢6 dao dirc biing cdch:

 Khong bao git thanh todn hodc nhan héi 16, tién lai qua hodc cac khoan chi hd trg
(con dugc goi la thanh todn “dau md” hodc “t6c do” hodc “boi tran”) dén hodc tir bat
ky cd nhan hoac t6 chirc nao—va khéng bao giy ga gam qua tang

¢ Khong bao git déng gép chinh tri dudi danh nghia clia Lear
e Luu gilr ho so chinh xac va ghi nhan chi tiét tat cd cac khoan chi phi

Khidugc yéu cau, tim kiém su chdp thudn trudc bang van ban tir B6 phan Bao dic &
Tuan thd st dung Hé théng Quan Iy Tiét 16 E&C dé béo céo kip thoi

*  Tudn th{ tat c cac luat chdng hdi 16 va chdng tham nhting trong moi dét nudéc noi chiing
t6i kinh doanh

Mac db qua tang hodc gidi tri dugc hd trg bai mot muc dich kinh doanh thich hop thuting 1a tét, nhung nhitng mén qua va chiéu dai xa hoa hoac
khong phu hop c6 thé bj coi a anh hudng dén ngudi khac. Mot s6 qua tang tham chi cd thé [a bat hgp phap hodc vi pham chinh sach danh cho
khéch hang clia chiing toi. DE tranh tao ra xung dot Igi ich hodc xuat hién héi 1§, hay tim kiém su chap thuan trudc khi can thiét va ludn dam bao
rang qua tang, bra an va giai tri (GME) tuan theo cac nguyén tac chung sau:

Lién quan dén muc dich kinh doanh phu hgp
*  Khong dugc thiét ké hodc nhan thay cd dnh hudng dén quyét dinh kinh doanh
*  Hop ly vé s6 lugng va tan suét

« Khdng c6 tién hodc cac khodn tuang duong tién
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh dong Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Cong dong cltia T6i

Diéu gi c6 thé dwogc coi la HGi 16?

HGi 16 6 nhiéu hinh thire. Néu cac nguyén téc chung khong dugc tudn tha, sé ¢6 rdi ro rang bat
ky diéu gi ¢ gid tri ¢ thé dugc coi la dnh hudng dén quyét dinh kinh doanh.
Cdc vi du bao gém:

Bita toi Du lich Thé qua tdng

Qua tdng Mai lam viéc Cho vay

Vé Gidm gia Quyén gbp cho t6 chirc tir thién

Rlra tién la gi?

Toi pham ¢6 gang che gidu cac hoat dong bat hgp phap béng cach chuyén tién thong qua cac
doanh nghiép hgp phap. Néu mdt thir gi d6 dugc mua béng tién an cdp, thi d6 la tai san cia toi
pham.

Coi chirng:
Chuyén tién bat thuding, thanh toan bang tién mat hoac thanh toan bang don vi
tién té khac vdi ghi trén hoa don
Yéu cau giao hang dén mét qudc gia khac véi noi xuat phat khoan thanh toan
Yéu cau guri dén mot cong ty hodc bén tha ba khac véi bén dé ban dang giao dich
cung
Luu trit hd so kém, nhiéu ID thué, tai liéu chua dugc xac minh hodc mién cudng
cung cap thong tin

Tham khdo nhanh vé Ngu&ng phé duyét GME

Cho/Nhan tir Bén thir ba Cho/Nhan tir cac Vién chirc Chinh

(Ngoai cdc Vién chirc Chinh phid hodc Pai ph u hOéC Dal dlén Cang dOé n
dién Cbng doan)

< $25 USD méi ngu&i

< $75 USD méi ngui Tuan thd cac nguyén tic chung va ghi
Tuan th cac nguyén tac lai bat ky qua tang nao
chung -~
> $25 USD moi nguoi
> $75 USD moi ngui Rat khong khuyén khich, can cé chap
Yé&u cau chap thuan trudéc thuén trudc bang van ban tir E&C

bang van ban tur E&C . ‘ , ,
9 LUU Y: Kh6éng can phé duyét trudc doéi vai bat ky mon

qua nao do cbng ty cung cdp c6 biéu tugng Lear.
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Theo Pung cach

Ban va mot dong nghiép gap mot quan chirc
chinh quyén dia phuong, ngudi phan doi ké
hoach md réng nha may san xuat clia céng ty.
Ban n6i chuyén ca budi chiéu nhung van c6
nhitng ch( dé can dé cap. Ban mudn tiép tuc
cudc tro chuyén trong bira t6i. B&i vi ban da moi
anh &y di an t6i va ban c¢6 mot bira an c6ng tac
phi, ban tra tién. Diéu dé khong sao, phai khdng?

C6, néu bira dn dudi $ 25 mét nguoi. Néu ban cho
rdng bita dn sé trén $25 méi ngui, thi ban phdi xin
phé duyeét truéc qua Hé théng Qudn Iy Tiét 16 E&C.

Néu khong c6 thoi gian dé duroc phé duyét trudc,
ban phdi ghi lai bifa dn kém theo 107 gidi thich trong

vong 2 ngdy lam viéc théng qua Hé théng Qudn ly

Tiét 10 E&C. Néu ddy la phan mé rong cda cdc cudc
hop, ban phdi bao gém mét thanh vién cda BG phdn
Tai chinh, Dao dirc & Tudn thd hodic Phong Phdp ché.

C6 nhitng quy tdc ddc biét danh cho cdc vién chire
chinh phd, va ban nén cén thdn khi tiép dai ho hodc

cung cdp qua tdng hodc bita dn. Ngay cé khi GME

dudi $25, n6 ¢ thé la mot su thiic ddy. Mot khodn

hoi 1 c6 thé la bdt cir thir gi 6 gid tri, tham chi la

mot bira dn ré tién. Loi ich duoc cung cép cho mot

vién chirc chinh phd ciing cé thé la hanh vi vi pham
ludt phdp dia phuong.

LEAR

Cach Nao?

Ban c6 mgt khdch hang dén tham vi tri cda
ban IGn ddu tién. Ban chua bao gio gdp
truc tiép ho va mudn dua ho di én toi dé

xdy dung méi quan hé. Khi ban dua ra 167
mai, ban phdt hién ra ring vg/chéng cia

ho dang di du lich véi hg. Moi vg/chong cia

ho di dn t6i c6 dugc khdng? Con vg/chdng
cta chinh ban thi sao?

Con tuy. Néu nquai quadn ly cia ban chdp
thu@n hoat déng gidi tri cia cd khdch hang
va vg/chéng cda ho va su kién dé tuén thd

cdc nquyén tdc chung trong chinh sdch
GME cta ching t6i (vi du: khdng xa hoa va
lién quan dén muc dich kinh doanh hop 1g),
thi sur kién d6 co thé dugc phép. Dém bdo
xin cdc phé duygt truéc can thiét theo chinh
sdch GME. Khi nghi ngd;, héy lién hé vdi Bo
phdn Dao dirc & Tudn tha.

Nha cung cap mudn nhan thanh toan &
mdt qudc gia va don vi tién té khac véi
noi dat tru sd kinh doanh cia ho. Anh
dy n6i rang nd lam cho viéc nhan thanh
todn thuan tién hon. Anh ay cling giai
thich rdng néu ban tir chdi, n6 ¢ thé
lam tri hodn viéc nhan céc b phan quan
trong. D& tranh sy cham tré, ban dongy.
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Quy téc Thuc Hanh e Bdo vé Lear & ~/  LamviécCungNhau | Hanhddng | Lam viéc trong /. Camkét
Kinh Doanh & Dao Durc cla Lear ) Dat Lear Lén Hang Dau ' tai Lear ! Chinh truc ) Nganh & Céng dong : cla Téi

HO so Kinh doanh &
Tai chinh Chinh xac

@ Chudng t6i duy tri ho so tai chinh phan anh chinh xac hoat déng kinh
doanh cla ching toi.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

HO so kinh doanh va tai chinh chinh xac gitip ching t6i dua ra quyét dinh thong minh, tuan thd luat phap va dap tng cac nghia vy
kinh doanh, tai chinh va phép Iy ctia ching t6i. Cho d ban dang ghi lai thai gian clia minh, xac nhan mét khodn chi phi-hay quan ly
hang ton kho, chiing ti luén dam bao thong tin phan dnh ding su that.

Chiing t6i duy tri hé so tai chinh chinh xdc bdng cdch:
»  Khong bao gid thao tling hodc tao lai ho so hodc ky tén khdng phai tén clia ban
*  Luodn xac dinh ngay thang cac tai liéu vao ngay ban ky ching

e Luu gitrho so kinh doanh kip thoi, day dd va chinh xéac, bao gdm ho so va hanh dong ctia nhan su, tai liéu van
chuyén, s lugng hang ton kho va cac thoa thuan clia khach hang va nha cung cap

= Khong bao giy cung cap thong tin sai 1&ch, khéng chinh xac, phdng dai, bia dat hodc gay hiéu lam

e Luu gilrhodc hiy ho so theo Chuang trinh Quan Iy HG so clia cdng ty trir khi cé chi dao khac cdia Phong Phap ché
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e Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Bdo vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng
Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo Pung cach

Mrc ton kho clia nha mdy cao va ban

nhan thdy rang hang tén kho mdi sé

khong dugc ghi lai khi hang dén. Ban
néi vdi giam déc nha may.

Y kién hay. Chiing t6i phdi ghi lai hang ton
kho khi nhén hang. Viéc khéng ghi hang
ton kho khi hang dén ciing giéng nhur viéc
lam sai léch ho so'va c6 thé géy ra hdu
qud nghiém trong cho cbng ty va ban.

Cach Nao?

Ban da dugc yéu cau cung cap ho so 16 hang cho
khach hang nhung khéng thé tim thay tai liéu
gbc. Rat dé dang dé tao lai cac tai liéu. Ban c6

nén khong?

Néu ban khong thé tim thdy cdc tai liéu goc, hdy
néivai nguai qudn ly cda ban. C6 nhitng cdch khdc
dé xir Iy ho so bi madt. Ban tuyét doi khéng nén co
gdng gidi quyét vin dé béng cdch tao lai, cdp nhdt
lai, hodc ky hodic viét tdt tén ciia ngudi khdc thanh
mot tai liéu. Viéc tao lgi tai liéu ciing giong nhu viéc
lam sai léch ho so'va ¢d thé gdy ra hju qud nghiém
trong cho cbng ty va ban.

Lam viéc trong Cam két
Nganh & Céng déng cla Toi

D& dén cudi quy va ban sé khong dat
dugc muc tiéu ban hang cdia minh. Néu
ban khong lam diéu gi d6, sép cla ban s&
kho chiu, va ban c6 thé khdng dugc thang
chirc sap tdi. Ban c6 thé chuyén doanh s6

bén hang tir quy t&i sang quy nay dé dat
dugc muc tiéu clia minh khéng?

Xem lai
Chuong trinh Quan ly
H6 so S6 tay Hu'éng

dan Thuc hanh Ké

toan (LEAP) cuia Lear,

va trang cht P
Sarbanes-Oxley.
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng cla Téi

Canh tranh va Chéng doc quyén

@ Chung t6i gianh chién thang trong kinh doanh mot cach cong bang va
tim kiém Igi thé canh tranh théng qua hiéu suat vuot troi.

DUOT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

Hay nghi vé nhitng van ddng vién yéu thich clia ban. Canh tranh thdc ddy ho gianh chién thang. Trong tat ca
cac mon thé thao, déu cd luat 18 va trong tai dé dam bdo su canh tranh dién ra cdng bang. Cac doi xuat sac
nhét gianh chién thang dua trén thanh tich vugt tri. Nhirng ngudi gian lan hodc tim kiém mot Igi thé khong
cdng bang cudi cung sé bi loai khdi tro choi.

Gi6ng nhu tat cd cac mon thé thao, cac quéc gia c6 cdc quy tdc—duge goi la luat chdng doc quyén hoac luat
canh tranh cong bang—dé dam bao canh tranh cong bang va trung thyc trén thj trudng. Nhirng ludt nay rat
phic tap va vi pham c6 thé bi phat nang. Tai Lear, ching toi tim ki€m lgi thé canh tranh thong qua thanh tich
vuot tri, khong bao gio théng qua cac hoat ddng phi dao dic hodc bat hgp phép.

Chiing téi gianh chién thdng trong kinh doanh mét cdch cong bdng bdng cdch:
¢ Trinh bay cac san pham va dich vu cGia ching t6i mét cach trung thuc va chinh xac

+  Khong bao git dong y hodc tham gia vao viéc an dinh gid, gian 1an gia thau, tdy chay nhom,
hodc phan bé 1anh thé hodc khach hang

¢ Ton trong thong tin bdo mat ctia doi thu canh tranh clia ching toi, dac biét la khi tuong tac véi
nhan vién hién tai va trudc day cla cac cong ty khac

Canh tranh khéng lanh manh tréng nhu thé nao?

Canh tranh khong lanh manh thudng lién quan dén cac thoa thuan véi d6i tha dé han ché canh tranh.
Du chinh thire hay khong chinh thirc, bang van ban hay bang 16i néi—ching déu 1a bat hop phap.
Cac thda thuan nay c6 thé cé nhiéu hinh thirc, chdng han nhu théa thuan gitra cac déi tha canh tranh dé:

¢ Tang, giam hoac duy tri méc luang cdia nhan vién

«  Dat hoac thay d6i gia cila mot bo phan nhéat dinh

¢ Han ché hodc han ché viéc san xuat mot bd phan nhat dinh
*  Phan chia khach hang véi nhau

»  Khong thué hodc 16i kéo nhan vién clia nhau

+  Cdng tac hoac phoi hgp trong qué trinh dau thau cho mot chuang trinh khach hang
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Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Bdo vé Lear & Lam viéc Cung Nhau
Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo bung cach

Tai mgt trién 1am thuong mai, ban dugc
trd chuyén vdi mot chuyén gia chudi cung
(rng tir mot cdng ty khac. Cb dy bat dau
noi vé cac diéu khodn va diéu kién cda
khach hang va ty héi diéu gi cd thé xay ra
néu tat ca cac nha cung cap déu tir choi
chiing. Cudc néi chuyén khién ban khé
chiu nén kiém cd bd di.

16t lam. Diéu ndy c6 thé duoc hiéu la mét nb
lu'c dé stra chita cdc diéu khodn hop dong.
Trong cdc cudc tro chuyén vdi doi thd canh
tranh, dirng néi vé cong viéc kinh doanh—
bao gom gid cd, ldnh thé, tuyén dung nhdn
vién, tién luong, diéu khodn hop dong, v.v.
Néu gid cd, tiép thi, san xudt, san phdm, bdn
hang hodc cdc cha dé bi mat khdc xudt hién,
héy néi bang miéng rang ban khong thé
thdo lu@n vé nhitng chd dé nay, hdy két thiic
cudc tro chuyén va bé di. Cho du diéu nay
xudt hién trong cudc tro chuyén hodic email,
hdy lién hé ngay véi Phong Phdp ché dé duoc
hudng dan.

Cdach Nao?

Chuing t6i chi thué mét nguoi da
tirng 1am viéc cho mét dai thi
canh tranh. Nhém rat néng long
mudn tim hi€u cach mot tinh nang
san phdm ma ho c6 nhung ching
t6i khong dugc thiét ké. Bdi vi anh
ay lam viéc cho ching t6i bay gid,
chling t8i c6 thé yéu cau anh dy
chia sé théng tin d6 khong?

Khong. Thu hdt surtiét I tir cdc nhdn
vién trudc ddy cda cdc cong ty khdc
la khdng cong béng. Ngay cd khi
nhdn vién cung cdp théng tin, ching
t6i khong thé nhdn dugc né hodic sir
dung né cho lgi ich cda ching toi.
Héi Phong Phdp ché dé dugc tu van.

Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Chinh truc Nganh & Céng déng clia Toi

Ban gdp mot déi thd canh tranh tai mot hoi nghi va
thao luan vé cach tuyén dung nhan vién cla nhau dang
lam tén thuong ca hai ban nhu thé nao. Ban dat dugc
mdt thda thuan khéng chinh thirc d€ khéng ga gam
hodc thué nhan vién cda nhau. Vi khéng ai trong céc
ban viét bat c diéu gi bang van ban, diéu nay khong
sao, phai khéng?
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh dong Lam viéc trong
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng

Thuong mai Quoc té

@ La mOt cOng ty toan cau, ching tdi tuan thu tat ca cac quy dinh
thuong mai quoc té.

DUOT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

Lear thuc hién hoat ddng kinh doanh trén khép thé gidi, xudt nhap khau hang héa dén va di tir nhiéu quéc gia. Tat ca cac qudc gia
ki€ém soét thuong mai bang ludt phap va quy dinh cla riéng ho. M6t s6 cam budn ban véi mot s6 ngudi hodc quoc gia nhat dinh.
Nhitng ngudi khac han ché giao dich thiét bi hodc di liéu nhay cdm. Tat cd déu yéu cau ching tir hai quan chinh xac. Mac du viéc
diéu hudng cac van dé phap ly nay rat phc tap, nhung khi tuan thd cac luat nay, chiing toi sé trdnh dugc tién phat, tién phat va mat
gidy phép.
Chiing t6i tudn thd cdc quy dinh thuong mai quéc té bang cdch:

+  Taova duy tri chiing tlr hai quan chinh xac va day dd

¢ Phan loaiva dinh gid cdc mat hang nhap va xuat mot cach chinh xac

+  Dénh dau cac sdn pham nhap khau vdi ding quéc gia xudt xr

e Xem xét cac san pham, cong nghé, phan mém, phan cling hodc dich vu clia chiing toi dé€ xac dinh céc phan loai xuét

khdu phi hgp va nhirg mat hang nao ¢é thé yéu cau Gy quyén
+ Nhan tét c& cac gidy phép can thiét trudc khi xuat khau

Biét cac bén thir ba ma chiing tdi hop tac kinh doanh va kiém tra xem ho ¢6 bj han ché hay khong

Xuat khau la gi?

San pham vat chat c6 thé dugc xuat khau, nhung phan mém, dir liéu va céng nghé ciing vay. Viéc xuét c6 thé
xay ra khi truy cap bo nhé dung chung, dén tham co s@ clia Lear hodc giao ti€p véi mot ca nhan nudc ngoai
qua dién thoai, email hodc gap truc tiép.

Cac bién phap trirng phat la gi?

Mbt s6 quéc gia va khu vuc—bao gdm Hoa Ky va Lién minh Chau Au—cam giao dich véi cac ca nhan, phap
nhan, t6 chirc hodc quéc gia “bi trirng phat”. Néu ban biét cac sdn pham clia Lear dang dugc xuat khdu sang
mot trong cac bén bi trirg phat nay hodc néu ban cho rdng mot khach hang c6 thé dang xuat khau hoac

6 ké hoach xudt khdu san pham clia Lear sang mét quéc gia bi trirng phat, hay théng béo ngay cho Phong
Phap ché hoac Pao dirc & Tuan tha.

Ai phai duwgc sang loc vé cac Lénh trirng phat hoac Han ché Thuong
mai khac?

Trudc khi tham gia vao cac giao dich quac té, dai dién clia Lear nén lién hé véi Bo phan Dao dirc & Tuan thi
d€ dugc hudng dan vé cac bién phap trirng phat hoac cac han ché thuong mai khac. Mot s6 loai bén thir ba
¢6 rti ro cao hon va phai dugc sang loc dé c6 cac bién phap trirng phat. B phan Pao dirc & Tuan tha c6 thé
hé trg trong viéc xac dinh nhing gi, néu c6, can sang loc.

Cam két
cla Téi

0 LEAR Quy tac Thyuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear

39



X

Theo Dung cdch Cach Nao?

La mdt phan ctia géi bdo gid danh cho Ban c6 mt khdch hang méi va ban héi ho noi xe Ban khong c6 gidy phép phu hop dé nhap
khéch hang, ban thay rang nhitng chiéc xe s€ durgc xudit khdu. Ho khéng tré 167, BGi vi ban mot bd phan nhat dinh, nhung ban phai xin
két hop sdn pham clia chiing t6i sé dugc khéng c6 kién thirc vé xudt khdu sang mot quéc gidy phép nay bét c ngay nao ngay bdy gio.
xuat khau sang mot s6 quéc gia, bao gém gia bi trimg phat, diéu nay sé 6n, phéi khéng? Vi day la mot yéu cau mdi, sé khong cé van
mot s6 quéc gia gan day da dugc dua tin deé gi néu ban thay doi s6 bd phan thanh thir
V& viéc c6 thé bj trirng phat bdi Hoa Ky. C6 Ié. Néu khdch hang tir chéi hodic bé qua cdc yéu khdng can gidy phép... chi mét lan nay.
Ban quyét dinh néu van dé nay véi Phong cau ctia ban vé diém dén cda sén phdm cda ho, thi
Phap ché. ddy lo mot ddu hiéu dé. Lear phdi biét diém dén
clia phuong tign d€ dém bdo ring ching toi tudn
Cudc goi tot. Tdt cd chung ta phdi lam phdn tha tdt cd cdc bién phdp trirg phat hién hanh
viéc ciia minh. Tot hon la gidi quyét nhitng hodc cdc han ché khdc. Hi Phong Phdp ché dé
vdn dé nay trudc khi gii bdo gid. dugc tu van.
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Pau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng cla Téi

Giao Dich NOi Gian

@ Chung tdi bao vé théng tin tai liéu khong cong khai va tuan theo cac
théng Ié giao dich chirng khoan cong bang.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQOC KET QUA PUNG CACH

Moi ngudi mua va ban ¢6 phiéu dua trén viéc ho nghi rang mot cong ty sé hoat dong tét hon trong tuong lai. La
mot nhan vién, ban biét thong tin vé cong ty ma nhitng ngudi khac khong biét. S&r dung théng tin ma nha dau
tu mudn biét trong giao dich chimg khodn—thudng dugc goi la “thong tin quan trong”—hodc chuyén théng tin
dé cho ngudi khac, dugc goi la giao dich noi gidn va la bat hgp phap.

Chdng téi trénh giao dich ndi gidn bdng cdch:

¢ Khong bao git chia sé tryc ti€p hodc gian ti€p thong tin quan trong khong cong khai véi bat ky ai,
ké ca gia dinh hodc ban beé

¢ Khéng bao gi mua hodc ban ¢é phiéu trong khi s hitu théng tin quan trong khdng cong khai

Tranh sy xudt hién cta giao dich ndi gidn, bao gém c viéc khong giao dich ¢6 phiéu Lear bat c
khi nao chinh séch ctia cong ty cdm ban giao dich, chdng han nhu néu ban dang phai trai qua
mot khodng thai gian ngling hoat dong

¢ Yéu cau Phong Phép ché cho Ioi khuyén néu ban dugc phép mua hodc ban c6 phiéu

Thoéng tin Quan trong la gi?

Thong tin quan trong khong cong khai la bat ky thong tin nao lién quan dén Lear—tich cuc hodc tiéu cuc—
ma nha dau tu cé thé thay quan trong, c6 thé anh hudng dén gia c6 phiéu va khdng dugc cong bé réng rai.
DuGi day 1a mot s6 vi du vé cac loai théng tin ma cho dén khi dugc Lear cong bd cong khai, c6 thé tao thanh
thdng tin quan trong khéng céng khai:

Udc tinh thu nhap, trién vong ban hang, chi tra c6 tirc theo ké hoach, hoac cac van dé thanh
khoan

« K& hoach cho cac nha may méi hodc déng clra nha may
Lai hodc 16 tai chinh dang ké, hodc du doén I4i hodc 16 tai chinh dang ké
e Cacthuong vu mua lai, sép nhap hodc hdy b tiém nang

*  Caiti€n sdn phdm mdi, gidi thudng chwang trinh khéng bao trudc hodc thua 16, hodc co hoi
kinh doanh

e Cac cudc diéu tra cta chinh pht hodc cac vu kién bij de doa
+  Thay d&i t6 chirc hodc thay d6i lanh dao diéu hanh

= Thay ddi lich trinh san xudt cGia khach hang hoac Lear
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Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Lam viéc Cung Nhau Hanh dong
Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo Pung cach

Ban dy dinh ban mdt s6 c6 phi€u Lear cla
minh dé trd mot khodn mua I6n. Ban dang
thuc hién mot thuong vu mua lai 16n ma
cdng ty da nd luc d€ git bdo mat. M3c du
ban chua nhan dugc thong bao nghi chd,
nhung ban cho rang digu nay c6 vé toi té vi
nhirng gi ban biét vé giao dich. Trudc khi chi
dao giao dich, ban kiém tra véi Phong Phéap
ché& dé dam bao rang khong c6 van dé gi.

Cudc goi tot. Mdc du viéc bdn c6 phiéu Lear theo
ké hoach ctia ban khéng lién quan gi dén viéc
mua lgi, nhung viéc ban tham gia vao viéc mua
lai 6 thé lam xudt hién giao dich ndi gidn. Ngay
cd khi ban chua nhdn duoc théng bdo rdng ban
khéng duoc mua hodc bén c6 phiéu cia Lear
(thdng bdo nghi cho), néu ban 6 kién thurc vé
théng tin quan trong khéng céng khai nhur mét
thuong vu mua lgi 16n, ban nén kiém tra véi
Phong Phdp ché truéc khi thuc hién giao dich.

Cach Nao?

Ban biét vé mot thda thuan ma Lear sé
s&m thdong béo. Ban dé cap dén né véi mot
nguoi ban di qua. Mac du ban da bao ¢
ay khéng dugc néi vai ai, nhung cé dy van
mua c6 phi€u dya trén théng tin nay. Vi ban
khéng nhan dugc lgi ich tir viéc truyén tai
théng tin, nén dé khdng phai la van dé, phai
khéng?

Cdc quy tdc vé thong tin quan trong khong
cong khai khién viéc mua hodic bdn ¢ phiéu
hodc ban cung cdp thong tin cho ngudi khdc
la bat hgp phdp. Bing cdch chuyén thong tin,
tinh huéng nay la vi pham lugt chimg khodn
lién bang ctia Hoa Ky va Quy tdc cda Lear. Cd

ban va ban ctia ban déu cé thé bi budc toi giao
dich ndi gidn. Ngodi ra, ban c6 thé phdi doi
mdt vdi cdc hinh thirc ky ludt tai noi lam viéc,
bao gém cd sa théi. Ban nén dén Phong Phdp

ché ngay Idp tirc dé duoc tw vdn bt cit lic nao
ban khéng chdc chdn vé viéc str dung thong

tin nhay cém cta Lear cho bat ky muc dich nao
khdc ngoai muc dich lién quan dén cong viéc
cda ban.

Lam viéc trong Cam két
Nganh & Céng déng cla Toi

M0t trong nhitng ngudi ban than nhat
clia ban s hiru mét lugng 6 phiéu Lear
dang ké. Ban da nghe néi rang mot
khach hang cé thé hlly bé mot chuong
trinh 16n c6 thé anh hudng dén tinh hinh
tai chinh cla Lear. Két qua la ban clia ban
€6 thé bi mat tién. N&u ban dé cap vai
anh 8y réng viéc ban c6 phan cla anh dy
6 thé 1a mot y ki€n hay—néu ban khéng
néu ly do—thi s& &n thoi, ding khéng?
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Quy téc Thuc Hanh e Bdo vé Lear & ~/ LamviécCungNhau | Hanhdong / Lam viéc trong /. Camkét
Kinh Doanh & Dao Durc cla Lear ) Dat Lear Lén Hang Dau ' tai Lear ! Chinh truc ) Nganh & Cong ddng " cla Téi

Lam viéc v&i Nha cung cap

@ Chung t6i lua chon can than cac nha cung cép cdia minh va phat trién
cac méi quan hé hop tac lau dai dé cung dat dugc thanh cong.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

M6t trong nhitng nang luc cét 13i clia Lear la quan Iy chudi cung Ung toan cau phurc tap clia ching toi. Chang téi dua vao hang nghin nha cung cap
d€ tién hanh hoat dong kinh doanh cda Lear. Ching t6i lién tuc danh gia chat lugng, giao hang va gia ¢ clia nha cung cap, cling nhu sy tuan tha
clia nha cung cap, quan tri, nhan quyén va thyc tién kinh doanh. Chiing toi cling hop tac vdi cac t6 chirc dé ho trg cac sang kién da dang nha cung
cap. Khong ¢ nha cung cap tiém nang nao bj loai khdi viéc xem xét dya trén chiing tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac, ngudn géc qudc gia
hodc bat ky tang Iép dugc bao vé nao khac.

Chiing t6i lya chon c@n thdn cdc nha cung cdp tét nhét bang cdch:
+ Thychién céc quy trinh danh gié ctia chiing tdi, bao gdm céc danh gid tai chd khi nao va & dau c6 thé
* Pam bdo rdng tat cd cac nha cung cdp tuan thu cac Iénh trirg phat hién hanh cla Hoa Ky va lut chéng hoi 16 va chéng tham nhiing
toan cau
 Yéu cau cac nha cung cdp clia ching toi dép ng cac tiéu chuén trong S6 tay Yéu cau Toan cau va Quy tdc Ung x{r danh cho Nha
cung cap va Chinh sach Bén virng clia Nha cung cdp cla ching toi

» Sang loc cdc nha cung cdp ¢d rdi ro cao bang cach sir dung Hé théng Quan ly Tiét 1§ E&C

Ai C6 thé Tré& thanh Nha cung cap Rui ro Cao?

Viéc xac dinh ai ¢6 thé 1a nha cung cap c6 rdi ro cao doi héi phai xem xét
mot s6 yéu td, bao gom vi tri cdia nha cung cap, loai hinh kinh doanh va
cac sy kién toan cau hién tai. Huéng dan vé cac nha cung cap tiem an rai
ro cao c6 san tir bd phan Dao durc & Tudn thu. Hudng dan nay dugc cap
nhat khi rdi ro toan cau phat trién hoac thay déi.
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Theo bung cach

M6t nha cung cap mdi da giri mot bao
gia cuc ky thap va ban cling nhan thay
rang ho 6 tru s& chinh tai mot quéc gia bi
trimg phat. V&i rét it nha cung cap 6 sén va
thai han ngan, ngudi quan ly cla ban ggi
y rdng ban nén bd qua yéu cau sang loc va
chap thuan nha cung cap. Tuy nhién, ban
biét rang viéc kinh doanh véi mét nha cung
cap vi pham cac lénh trirng phat ctia Hoa Ky
€6 thé c6 tac dong nghiém trong dén Lear.
Ban gri thdng tin nha cung cap cho
Hé théng Quan ly Tiét 16 E&C.

Cudc goi tot. Kinh doanh véi mét cong ty ndm
trong danh sdch trirg phat co thé khién Lear vi
pham cdc Iénh trimg phat cda Hoa Ky. Tét hon

la thuc hién tham dinh trudc khi dua ra théa

thu@n vdi nha cung cdp hon la tim hiéu vé cdc
vdn dé tudn thd sau do.

LEAR

Cach Nao?

Ban nh@n thdy rdng hai trong ba bdo gid
ban nhdn duoc tir cdc nha cung cdp cho mgt
chuong trinh méi gén nhu giong nhau, bao
g0m cd dija chi gui thu cda hai nha cung cap.
Cd hai bdo gid sé thé hién sy tiét kiém ddng
ké cho Lear. Vi ban dd tudn theo chinh sdch
yéu cdu it nhdt ba béo gid, nén ban c6 thé
trao hogt dong kinh doanh cho mgt trong s6
ho, phdi khong?

Chdc la khéng. Mdc du diéu nay vé mat kj
thudt sé tudn thd chinh sdch Lear, nhung c6
vé nhur cdc bdo gid dugc gii béi ciing mgt
thuc thé hodic néu ¢6 hai thuc thé, ho dé
diéu phdi gid thdu cda minh. N6i chuyén vdi
nguoi qudn ly cda ban veé van dé ndy va bdo
cdo nhitng phdt hién cda ban cho B¢ phdn
Dao dirc & Tudn thd.

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear

X

M6t quan chirc chinh phd dé xuat mét nha
cung cap va dé nghj ban thém ho vao co
hi ddu thau sép tdi clia minh. Vién chirc
chinh phd khéng khang khang rdng ban

chon nha cung cap dugc dé xuat cla ho, vi
vdy dd khong phai la van d&, phai khong?
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Bao Burc clia Lear Dbt Lear Lén Hang Bau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng clia Toi

Mang Xa hoi

Chung tdi chju trach nhiém vé cac bai dang va nhan xét trén mang
xa héi cha minh, déng thdi luu tdam dén tac déng cla chung.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Mang xa hoi c6 thé truyén cam himg va cung cap thong tin. Tuy nhién, néu khdng xem xét can than, cac bai dang c6
thé khong phi hgp hodc vi pham chinh sach cla Lear vé qudy réi hodc phan biét di xur. Biéu quan trong la phai ton
trong khi dang va nhan xét trén mang xa hoi.

Chiing t6i bdo vé danh tiéng cta cong ty trén mang xa hoi bing cdch:

e Khdng bao git dang dudi tén clia cong ty, trir khi dugc Truyén thdng Doanh nghiép chap thuan

e Xacdinh cacykién la cla riéng chiing ta

¢ Khong bao git chia sé bat ky théng tin bi mat hodc bi mat thuong mai nao clia Lear hodc khach hang
cla chiing toi, bao gém hinh &nh vé nguyén mau, béo cdo ndi bd hodc thiét ké san pham hodc bat ky
hinh dnh nao vé thiét bi sdn xudt ctia ching toi

*  Khong bao git dua ra cac tuyén bé quay réi hodc phan biét doi xIr hodc de doa bao luc, hodc bat ky
tuyén bd nao khac vi pham Chinh sach vé Noi lam viéc Khong bi Quay rdi, Chinh sach vé Vi khi va
Bao lyc tai Noi lam viéc, hodc Chinh sach vé Ca hdi Viéc lam Binh dang cda ching toi
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http://everyone.lear.com/resources/Policies/Harassment_Free_Workplace_Policy.doc
http://everyone.lear.com/resources/Policies/90-01 weapons policy.doc
http://everyone.lear.com/departments/hr/us/Policies and Procedures/Equal Employment Opportunity Policy.pdf#search=equal employment
http://everyone.lear.com/resources/Policies/90-01 weapons policy.doc

e Quy tac Thyuc Hanh B3o vé Lear &

Lam viéc Cung Nhau
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo Pung cach

Truyén thdng Doanh nghiép dang
thong bdo rang Lear da nhan dugc
gidi thudng chat lugng cho mot
trong nhitng san pham cda ching
t6i. Ty hao vé sy tham gia cdia ban
vao nhém san pham, ban quyét
dinh déng mot lién két dén thong
bdo trén mang xa hoi.

Tuyét! Ban khéng dugc chia sé bdt ky
théng tin bi mat nao vi Truyén théng

Doanh nghiép da théng bdo cong
khai gidi thuéng. Lear khuyén khich
nhdn vién chia sé nhitng cdu chuyén

tich cu'c ma céng ty da céng khai.

Cach Nao?

Ban réat hao hing dé€ néi véi moi
ngudi vé san phdm mdi clia ching
t6i va du dinh dang mot thong
diép rat don gian vdi mot cau trén
mang xa hoi. biéu d6 sé bugc,
phai khong?

(6 Ié. Cong ty dd dang théng cdo
bdo chi hodic gidi thiéu sén phém
cdng khai chua? Bai ddng ctia ban
€0 thé dnh hudng dén mot chién lugc
tiép thi duoc hoach dinh tét hodc
phadt hanh thong tin chua duoc cong
khai. Xin chdp thudn tur Truyén thong
Doanh nghiép trudc.

Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Chinh truc Nganh & Cong ddng clia Toi

X

Tai noi lam viéc, ban xdy ra tranh chap véi dong nghiép
dang lam chdm tién do san xudt. Sau gid lam viéc, ban
dang mot s6 nhan xét ché bai vé dong nghiép cia minh
trén trang mang xa hoi. Pong nghiép cta ban phan tng
bang cach xdc pham ban. Cac nhan vién khac cling tham
gia. Cu6i cing, moi thi¥ leo thang va ban de doa sé cham
s6c déng nghiép vao ngay mai tai noi lam viéc. Ngay hém
sau, mot nhan vién chia sé tat ca cac bai dang véi Nhan su.
Vi ban da dua ra nhan xét cia minh sau gid lam viéc, ban
khdng nghT minh s& gap rac réi.

Poc thém trong

Chinh sach
Mang Xa hoi.
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Quy tac Thyuc Hanh Bao vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh dong Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Dau tai Lear Chinh truc Nganh & Cong ddng cla Téi

Tinh bén ving
@ Moi ngay, chiing téi phan dau dé tét hon.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

Nhan vién ctia chdng toi ing ho cac muc tiéu cla ching toi nham gidm tac dong dén mai trudng, nang cao cdng dong dia phuong va tang tinh
bén ving clia cong ty chiing toi. La mot bén tham gia ky két Hiép udc Toan cau cla Lién hgp quéc (LHQ), cac nd luc quan Iy moi trudng, trach
nhiém xa hoi va quan tri (ESG) clia chiing ti dugc hudng dan bdi 17 Muc tiéu Phét trién Bén vitng clia LHQ. Ching toi cling Making every drive
better™ bang cach tap trung vao kha nang di chuyén sach han, an toan hon, théng minh hon va thoai mai hon.

Chiing t6i hé trg cdc né luc ESG ctia Lear bdng cdch:

¢ HO trg cac chuong trinh méi trudng trong cdng ddng clia ching toi

E +  Phattrién cong nghé xanh, sir dung ngudn cung Ung bén ving, va van hanh cac
nha may clia chiing téi mot cach hiéu qua va cé trach nhiém

MOi tru'b’ng ¢ Xac dinh cac co hoi dé thiét ké cac san pham cd trong lugng nhe hon, gidm khéi
lugng, co thé tai ché va sir dung noéi dung dua trén sinh hoc, tai ché va tai tao

Y w 7 «  Thuc day su hgp tac, tuong tac, khoan dung va ton trong trong cong viéc.

¢ Yéu cau tét ca cac nha cung cap va nha thau phu phai duy tri cac tiéu chuan lao
déng giéng nhu ching toéi

X3 hoi

«  Thiét lap cac quy trinh bén vitng trong cac hoat déng va chién lugc san pham
cla chung toi

« Pam bdo cac nguyén liéu thd dugc sir dung trong cac san phdm cla ching toi
khdng truc tiép hodc gian tiép gdp phan gay ra xung dot tai trg, vi pham nhan
quyén hoac déi xtr phi dao dirc doi véi dong vat

? .
Quan tl’! e Yéu cau nhan vién va nha cung cap thuc hién cac chinh sach va théong 1é hang

dau trong nganh doi véi viéc doi xr co dao dirc dbi véi dong vat, bao gobm Nam
quyén ty do cla dong vat
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Quy.tac Thuc Hanh 5 Ve Lear&
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(s
.

R

Lam viéc Gling Nhay#£
; tai Lear

Chinh sach EHS ctla chiing téi tap trung vao viéc ngan
nglra 6 nhiém, cung cdp mdt madi trudng lam viéc an
toan, bao vé tai nguyén thién nhién va tuan tha cac quy
dinh cta chinh phd.

Chinh sach Chat Lugng cla ching tdi néu bat cam két
clia ching téi trong viéc thiét 1ap cac tiéu chudn nganh
cao nhat vé chat lugng, gia tri, dich vu va cong nghé.

Tim hiéu thém vé gl o . h Py
A > Chinh sach Nhan Quyeén clia chiing t6i dugc hudng
BNV OICUGNE di W dan bdi Hiép udc Toan cau cla Lién hgp quoc, Muoi
4 4 . FRCR. TN b Nguyén tac va Muc tiéu Phat trién Bén virng, ciing nhu
1 Tuyén b6 nam 1998 vé cac Nguyén tac Co ban va Quyén
tai Noi lam viéc.

+ +

+
Chinh sach Bén virng danh cho Nha cung cap cua
chiing t6i ap dung cho bat ky bén thir ba nao cung cap
hang héa hodc dich vu cho Lear ciing nhu cac nha thau
phu ctia ho.

Chinh sach Tim ngudn cung rng Vat liéu cé trach

nhiém cua chiing t6i yéu cau nhan vién va nha cung

cap ap dung cac phuong phap hay nhat trong quy trinh
san xuat, tim ngudn cung rng nguyén vat liéu va linh
kién, cling nhu gidi quyét cac van dé vé mai truong,

xa hoi va an toan san pham.

Chinh sach Khdng pha rirng clia chiing t6i cling c6

nguén cung (rng c6 trach nhiém, thic day sy minh

bach ctia chudi cung tng, bdo toén tai nguyén thién
nhién, nghiém cam chat pha rirng va ddm bao nguyén
liéu ching t6i mua khong dugrc lay tir cac khu vure bi
pha rirng bat hgp phap hodc cac vung dat dugc bao vé.

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

4

Cach Nao?

Ban nhan thdy rang day chuyén 13p rap
cla ban tao ra vat liéu phé liéu c6 thé

Trong khi lam viéc trén mot thiét ké mai
cho khach hang, ban phat hién ra mot

Ban nhan thdy mot bado cdo moi truong liét ké cung
mot bai doc ngay nay qua ngay khac. Biét rang viéc doc

gidi phap thay thé dua trén sinh hoc c6 dugc tai st dung. Ban c6 mot y tudng cling mdt sd ngay lién tiép la rat khé xay ra, ban dang

thé gidm lugng khi thai carbon clia san chung vé cach tai st dung vat liéu nghi ngd vé cach thong tin dugc ghi lai hodc do luong.

phdm ma khong phai tra thém chi phi. nhung khong c6 gi cu thé. Ban c6 nén Sau d6, mot lan nita, ban khong mudn khién bat ky ai

Ban mang dé xuat clia minh dén ngui n6i véi cap trén clia minh khong? gap rac roi. N6 thuc sy khdng phai 1a cdng viéc clia ban,
gidm sét cGa ban. vi vay ban hay im lang.

Chdc chdn rbi! Ching t6i luén tim cdch tdi
ché, tdi st dung va ngdn chdn chdt thdi
trong toan b co' s cia minh.

Quy tac Thyc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear 49



http://reportlineweb.com/lear
http://www.lear.com/sustainability
http://assets-global.website-files.com/6019e43dcfad3c8c32417953/6019e43dcfad3c1a2d417dee_Lear Environmental Health %26 Safety Policy.pdf
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https://assets-global.website-files.com/6019e43dcfad3c8c32417953/624345b7c0856176485bd18e_No Deforestation Policy - 2022 March Revision.pdf

Quy tac Thyc Hanh e Bdo vé Lear & / LamviécCungNhau ,  Hanhdéng | Lam viéc trong . Cam két
Kinh Doanh & Dao Durc cla Lear ' Dat Lear Lén Hang Dau ' tai Lear : Chinh truc ) Nganh & Cong déng ' cla Téi

Quyén gop Tu thién

@ Chung t6i quan tdm va ho trg cac cong dong noi chdng tdi hoat dong
va kinh doanh.

DUOT PAY LA CACH CHUNG TOI DAT PUOC KET QUA PUNG CACH

Lear hé trg cac t6 chirc tir thién danh riéng cho kinh té, gido duc va quan ly mdi trudng. Ching toi tu hao vé
lich st lau dai clia chiing toi vé sy tham gia clia cong dong. Cac Uy ban Tai trg clia chiing toi dam bao tét ca
cac khodn dong gép tir thién déu pht hop vdi muc tiéu clia Lear va nhan vién clia ching téi cong hién hét
minh cho nhiéu t6 chic tir thién va dich vu trong cong déng toan cau clia chdng toi.

Chiing t6i hé trg cdc cdng dbng dia phuong ciia minh béing cdch:

»  Chon t6 chirc tlr thién phan anh gia tri cla ching toi

= Pugc phép st dung tén hodc cac nguodn luc clia cdng ty dé ho trg t6 chirc tir thién thong qua
cac Uy ban quyén gop khu vure (cac dia chi lién hé ctia Uy ban quyén gép khu vuc duoc liét ké
trong Chinh sach Quyén gép Tur thién)
Khong bao gits chi tiéu quy Lear cho cac khodn déng gop chinh tri, yéu cau hé trg chinh trj tir
nha cung cap hodc st dung tén hodc ngudn luc clia cong ty ching toi (bao gbm tai sdn, dich
vu hodc ca s@ vat chat) dé quang bé cho mot dang chinh tri hodc tng ¢ vién
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http://everyone.lear.com/departments/hr/us/Policies and Procedures/Charitable Donations Smart Spend Policy.pdf

e Quy tac Thyuc Hanh
Kinh Doanh & Pao Burc cla Lear

Bdo vé Lear &
Dat Lear Lén Hang Bau tai Lear

Lam viéc Cung Nhau

QUY TAC CUA CHUNG TOI PANG HOAT PONG

Theo Pung cach

Vi tu cach 1a thanh vién hoi ddng quan tri
clia mét to chirc tir thién dia phuong, ban
dugc yéu cau dong gop tlr cc nha cung
cap cla ching tdi. Ban gidi thich rang ban
khong thé yéu cau cac nha cung cap clia
Lear déng gép cho quy tir thién vi n ¢ vé
khdng phu hgp. Lam ddng khong?

Chdc chdn roi! Yéu cau nha cung cdp quyén
g6p cho to chic tur thién ma ban la thanh
vién hgi dong quan trj cé thé tao ra xung

dot loi ich. Str dung vi tri cda ban dé gay dnh
huéng dén nha cung cdp sé vi pham chinh
sdch cta Lear.

Tham khdo
Chinh sach

Quyén gép
TU thién.

Cach Nao?

Ban mudn Lear d6ng gép cho mot t&
chtre phi Igi nhudn noi ban tinh nguyén.
Nam gan co s cla Lear, t6 chirc tir thién
cung cdp chuang trinh dao tao dé giup

moi ngudi tdi gia nhap luc lugng lao

ddng. Lear s& Gng hd t6 chirc tir thién
nay chi?

C6 Ié. Tdt cd cdc yéu cGu quyén gop tur thién
phdi duoc gii dén Uy ban Quyén gdp khu
vurc cia ban dé dugc chdp thudn. Cong ty
dy thdc cho cdc Uy ban Quyén gdp khu vuc
ddm béo str ménh va gid tri cia to chirc tir
thién phi hop vdi stv ménh va gid tri cia

Lear.

Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Chinh truc Nganh & Cong ddng clia Toi

X

Ban d4 tinh nguyén hé trg mot (g clr vién bang
cach tap hop cac tai liéu chién dich. Nha an cla cong
ty c6 chd ma ban can va tréng sau gi¢s &n trua. Vi
chién dich dang cung cap tat ca cac tai liéu, nén viéc
cac tinh nguyén vién str dung can phong la diéu binh
thuong, phai khéng?
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Cam két
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Cam két clia Toi



Quy tac Thyc Hanh Bdo vé Lear & Lam viéc Cung Nhau Hanh déng Lam viéc trong Cam két
Kinh Doanh & Dao Dirc cla Lear Dat Lear Lén Hang Dau tai Lear Chinh truc Nganh & Céng déng cda Téi

Cam két clla TOi

@ T6i cam két bat dugc K&t qua bung cach.

Cadm on ban da danh thai gian tim hiéu vé Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Bao durc clia chiing tdi. Néu ban ¢6 thic mac vé cac chinh séch hoac
luat ap dung cho cac hoat ddng clia minh, hay lién hé véi nguai gidm sat, dai dién Nhan su tai dia phuong clia ban, Phong Phap ché hodc Bao
dlrc & Tuan thi.

Quy tac Thyc hanh Kinh doanh & Dao dirc cia chiing t6i thé hién cam két thyrc hién nhirng gi dung.
Khi toi dai dién cho Lear, t6i dong y:

Chir ky:

Gitrvimg cam két clia Lear dé Pat dugc K&t qua Bung cach

Hiéu va tuan theo Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dur, cac chinh sach khac clia Lear, va cac luat hién hanh

Lén tiéng khi tdi thay hodc nghi ngd vi pham Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Dao dur, cac chinh sach khéc cda Lear, hodc lut
hién hanh

Hoan thanh tat cd cac khda dao tao vé Pao ddc & Tudn thi

Hop tac véi cc cude diéu tra vé Bao dirc & Tuan thi

Ngay:

Vui long cung cdp trang dd ky nay cho dai dién Nhdn sy cda ban.
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